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=2 * Toluca, México; 19 de octubre de 2015
U A‘E M ‘ Universidad Auténoma
del Estado de México
Dra. Claudia Robles Cardoso
Coordinadora de Estudios Avanzados

Distinguida Dra. Robles:

Por este conducto, me permito hacer de su conocimiento que hemos concluido la¥e
direccion del trabajo de investigacion del Lic. Jose Miguel Roldan Séanchez,
registrado bajo el titulo: “Acoso escolar (Bullying y los derechos humanos en la ~=¢=;
educacion, aspectos normativos y casos relevantes)”.

Sobre el particular, me permito referir a usted que la tematica que ocupa este
trabajo de investigacion, destaca por la gravedad de sus consecuencias en el
ambito escolar; empero, no se reduce al espacio de los centros escolares, pues
sus efectos y consecuencias van mas alla.

Una vez valorada la pertinencia del estudio, José Miguel Roldan, determino la
metodologia y la ruta a desarrollar, lo que le permitio llevar a cabo un analisis muy
claro sobre la configuracion de esta problematica y sus consecuencias desde el
ambito de los derechos humanos. La gravedad de la cuestion va por doble via,
pues por un lado, entrafia una evidente violacién a los derechos humanos de los
estudiantes y, por el otro, se traduce en la ausencia injustificada de las
autoridades escolares; incluso mas alla de estas consideraciones, podemos
advertir que quienes conculcan los referidos derechos son, normalmente, otros
escolares -nifios o jovenes- de innegable precariedad formativa. Las conclusiones
del trabajo de investigacion, anuncian la pertinencia de estudios posteriores que
incluso indaguen acerca de la responsabilidad del Estado respecto a los
agresores, vulnerables a fin de cuentas, al igual que quien sufre esta practica
reprobable.

Por lo anterior, en criterio del suscrito, el trabajo cuenta con los elementos exigidos
para una investigacion de Maestria en Derecho; por ello, otorgo mi VOTO
APROBATORIO para que José Miguel Roldan Sanchez pueda continuar con los
tramites y, en su momento, presentar el examen de grado correspondiente.

Sin otro particular, reitero a usted la seguridad de mi consideracion y respeto.

ntamente
, Ciencia y Trabajo
luctuoso de José Maria Morelos y Pavon”
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Dra. en D. Claudia Elena Robles Cardoso
Coordinadora de Estudios Avanzados
Facultad de Derecho

Presente

En mi caracter de Tutor Adjunto de la Tesis denominada Acoso
escolar (Bullying y los Derechos Humanos en la educacion,
aspectos normativos y casos relevantes), del L. en D. José Miguel
Roldan Sanchez, me permito informarle lo siguiente:

PRIMERO. El trabajo de investigacién cumple con los requisitos
metodol6gicos exigidos por la doctrina y por la legislacion universitaria.
SEGUNDO. :El trabajo de investigacion cumple a cabalidad con los
requisitos disciplinarios y con el rigor cientifico exigido para tesis de
nivel maestria.

En virtud de lo anterior, me permito emitir mi VOTO APROBATORIO a
efecto de que la mencionada tesista pueda continuar con su tramite
para obtener el grado de Maestra en Derecho.

Sin mas por el momento, agradezco su atencion.

Ciudad Universitaria, Toluca, Estado de México, 21 de octubre de 2015

Atentamente,

Clc.p./Lic. José Miguel Roldan Sanchez
[: Archivo personal.

Cedulns: “Felefeno celutar: 713 160 15 33

woitenciatuen: 3267568 Covrea electrdnico: joaguin.ofime.vom



Uruverbidaci Autonoma
del ESlcl(']O de México

Ciudad Universitaria
Octubre 20, 2015

= D.END. CLAUDIA ELENA ROBLES CARDOSO

i '-'COORDINADORA DE ESTUDIOS AVANZADOS

‘Por este conducto y en respuesta asu of|010 por medlo del cual fUI nombrada :
‘ ,'como tutora adjunta del traba}o de mvestngac&on del Lic. en D. Jose Miguel
5k Roidan Sanchez, qu|en presenta el capltulo de Iibro titulado: “ACOSO - .
: "I.ESCOLAR (BULLYING - Y LOS DERECHOS HUMANOS EN LA T
'7"’-_‘EDUCACION ASPECTOS NORMATIVOS Y CASOS RELEVANTES" una
s vez reallzada Ia revision del trabajo antes mencnonado y efectuadas las -
_.correccmnes senaiadas en su oportunldad conS|dero que el mismo. cumpIe'
"',con los requisitos . emgndos por la legislacion unlver3|tarla al ser una
: IrlvebtigaCIOﬂ desarrollada con ngor metodologico y por tanto con exc;elenma -‘

" académica.

" Dra. Alejandr lores Martinez

" Cerro de Cbarepec s/n Ciudad Universitaria, Tolfyng\@‘b%ggw}ﬁo
C.P. 50110, Tel (01722) 2144300y 2144372
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Diciembre 16, 2015

CEA/799/2015

JOSE MIGUEL ROLDAN SANCHEZ
PRESENTE

Sirva el presente, para comunicarle que una vez realizado el andlisis del expediente
académico relacionado con el proceso para obtener el grado de Maestro en Derecho, con
fundamento en lo establecido por el articulo 59 y demas relativos del Reglamento de los
Estudios Avanzados de la Universidad Auténoma del Estado de México, publicado en la
Gaceta Universitaria del mes de Mayo de 2008, me permito otorgar a usted la autorizacion
necesaria para que proceda a impresion de la tesis de grado denominada: “Acoso Escolar
(Bullying y los derechos humanos en la educacion, aspectos normativos y casos
relevantes)” y con oportunidad presente los diez ejemplares requeridos para estar en
posibilidad de programar la fecha en que debera llevarse a cabo su examen para obtener el
grado en comento.

No habiendo ofro asunto que tratar por el momento, le reitero la seguridad de mi
consideracion y estima.

Atentamente
Patria, Ciencia y Trahajs
“9015, Afio del Bicentenario Luctugso de J85

CERClitg

Facultad de Derecho
Coordinacion de
Estudios Avanzados

WA, LIAEMEB K. ITIX

Cerro de Coatepec s/n Ciudad Universitaria, Toluca, Estado de México,
C.P. 50110, Tel. (01722)2 144300y 2 14 43 72 ext. 136
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PROTOCOLO

1-OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio lo constituye el acoso escolar y sus aspectos normativos con
relacion a los derechos de los menores Y adolescentes el tema es de mayor
relevancia para discernir el enfoque que debe prevalecer en el tratamiento a la
problematica de la discriminacion en los espacios educativos. Con especial
referencia a la primaria y secundaria que, de acuerdo a las recurrentes noticias
nacionales, son los niveles educativos en donde tiene mayor incidencia este tipo
de conductas.

2-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De qué forma puede darse un tratamiento normativo a los derechos humanos en
el ambito de la educacion basica sin que ello implique abordar concepciones
reduccionistas (del derecho como castigo).

Cudles son los derechos y garantias del orden nacional e internacional que se
deben promover para disuadir el acoso escolar.

Cual seria la aportacion de la justicia constitucional de este problema.

La delimitacion a tres preguntas obedece al caracter cualitativo de investigacion,
porque el temano es susceptible de abordar bajo un enfoque predeterminado, ello
en atencion a la diversidad de la problematica. Y de que estamos tratando con un
tema que cobra relevancia en la esfera publica a partir de los Ultimos anos, por lo
que la investigacion se circunscribe a estos tres aspectos.

3- HIPOTESIS

Si la educacion de los nifios, nifias y adolescentes es un Derecho Humano y el
bullying atenta contra la educacion, entonces se debe implementar un instrumento
normativo para garantizar su proteccion y seguridad.




4- OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

Objetivo General:

1. Analizar las implicaciones que tiene el bullying como fendmeno

violentador de los derechos humanos del nifio en su educacion.

Obijetivos Especificos:
1. Revisar los Derechos Humanos en el contexto educativo.
2. Analizar el tratamiento normativo de la violencia y el acoso escolar.

3. Estudiar el enfoque jurisprudencial y la casuistica juridica del acoso

escolar.

4. Plantear posibles soluciones para el fenémeno del bullying

fundamentadas en los derechos humanos.

5- BIBLIOGRAFIA QUE PRESENTAN LOS ANTECEDENTES

Blanchard, Gimenez, Mercedes, Acoso escolar. Desarrollo, prevencion y

estrategias de trabajo, Arcea, 2007.

Blanchard, Gimenez, Mercedes, Transformando la Sociedad desde las

Aulas, Narcea, 2014.

Gerdel, Jessica y Seaoane, Javier, “Apuntes para repensar la relacion
entre “medios” de comunicacién social, educacion y formacion para la
Democracia” Revista Mexicana de Investigacion educativa, vol. 15, num.
47, octubre-diciembre, 2010, pp. 1275-1299, Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa, A.C., México.

Jares, Jesus, Educacion para la Paz, editorial popular, 2010.

Lay Arellano, Israel Tonatiuh, “Medios electrénicos de comunicacion,
poderes facticos y su impacto en la democracia en México”, Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, Vol. LVII, nim. 217, enero-
abril, 2013, p. 253- 268.

Rincon, Maria Guadalupe, Bullying Acoso Escolar, Trillas, México, 2010.
Torres, Rosa Maria (2006). “Derecho a la educacion es mucho mas que
acceso de nifos y nifias a la escuela”, trabajo presentado en el X



Congreso Nacional de Educacién Comparada “El derecho a la educacién
en un mundo globalizado”, San Sebastian, Espana.

Consejo Ciudadano de la Ciudad de México, Guia para la Prevencion,
Detencion y Atencion del Acoso Escolar para Responsables de Crianza,
2015.

Santoyo Castillo, Dzoara, Frias, Snia, M., Acoso escolar en México:
actores involucrados y sus caracteristicas, Revista Latinoamericana de
Estudios Educativos (México) 2014, XLIV (4).

MESOGRAFIA:

Castillo-Pulido, Luis Evelio, “El acoso escolar. De las causas, origen y
manifestaciones a la pregunta por el sentido que lo otorgan los actores”,
Magis. Revista Internacional de Investigacion en Educacion, vol. 4, num.
8, julio-diciembre, 2011, pp. 415-428 Pontificia Universidad Javeriana
Bogota, Colombia.

Gémez Nashiki, Antonio. Bullying: El poder de la violencia. Una
perspectiva cualitativa sobre acosadores y victimas en escuelas primarias
de Colima. RMIE [online]. 2013, vol. 18, n.58, pp. 839-870. ISSN 1405-
6666.

Camara de Diputados, “EL BULLYING O ACOSO ESCOLAR” Estudio
Teodrico conceptual, de Derecho Comparado, e Iniciativas presentadas en
el Tema. Junio de 2012.

Martinez Vazquez, Sergio Alejandro, Bullying: violencia en la escuela,
Revista Digital Universitaria ISSN; 1607-6079 | Publicacién mensual. 1 de
enero de 2014 vol.15, No.1.

Secretaria de educacion Publica, Modelo para la prevencion atencion y
seguimiento de la violencia, maltrato acoso escolar y abuso infantil.
México, sin fecha.
http:77educacionespecial.sepdf.gob.mx/documentos/libros-modelo-
prevencion.pdf

LEGISLACION

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
Senado de la republica, Punto de acuerdo relativo al bullying, Diario de
Debates 18, Segundo Periodo Ordinario, LXII Legislatura, México, 2 de
abril de 2013.

Ley de Fomento para la lectura y el libro



Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989).

La Convencion Americana sobre Derechos Humanaos (Pacto de San
José de Costa Rica). En vigor desde el 18 de julio de 1978.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y su
protocolo adicional.

ONU, Recopilacién de las observaciones generales, y recomendaciones
generales adoptadas por érganos creados en virtud de tratados de
derechos humanos. HRI/GEN/1/Rev.9 (Vol.1), 27 de mayo de 2008.
UNESCO, La educacién superior en el siglo XXI: Visién y accion, 9 de
octubre de 1998, y La Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior
en El Siglo XXI: Vision y Accion.

6- MARCO TEORICO

El presente trabajo del tema del acoso estudiantil es un topico de actualidad
que ha sido objeto de diversos estudios tanto nacionales como
internacionales, para el caso de México instituciones como la Universidad
Nacional Autdbnoma de México, El Politécnico Nacional, La Comision
Nacional de Derechos Humanos, El Poder Legislativo, El Sindicato
Nacional de la Educacién, ente otros., cuentan con estudios sobre esta
materia, asi mismo, se han generado campafas de prevencion, sin
embargo se ha omitido realizar un estudio sobre las consecuencias que
genera el acoso estudiantil, tanto para el agresor como para el agredido y
su familia. El problema que nos ocupa se circunscribe, en primer lugar a
los derechos constitucionales de no discriminacién y de educacion. Estos
derechos humanos estan engarzados en el texto constitucional de acuerdo
a criterios objetivos: Promueven elementos de politica puablica, obligaciones
a las autoridades estatales y conciben procedimientos y formas en que se
deben llevar acabo en proceso educativo y de no discriminacion. En la parte
subjetiva, la constitucion otorga derechos para todas las personas a no ser
discriminados ni tratados en forma denigrante.

7-ESTADO DEL CONOCIMIENTO DEL OBJETO DE ESTUDIO

El tltimo parrafo del articulo 1 constitucional sefiala las bases de la no
discriminacion. Fija los criterios de igualdad sustancial, igualdad normativa,
igualdad de trato en la esfera publica y privada. Esta nueva dimension
normativa permite orientar las conductas de los particulares y del poder
publico con base en la dignidad de las personas. Asi mismo la educacion
esta ligada con la proyeccion de todos los derechos humanos ya que es



una llave de acceso al entendimiento cultural y juridico de los derechos.
Para el presente tema de estudio lo que mas interesa es saber la conexion
que existe entre educacion, cultura y respeto a los derechos humanos, para
que en las soluciones y enfoques que se propongan sobre el acoso escolar
prevalezcan estos parametros constitucionales. No obstante en el presente
trabajo también nos vamos a referir al derecho internacional de los
derechos humanos, a la labor de la organizacion de las Naciones Unidas
para la educacién, ciencia y la cultura (UNESCO). Respeto del tema de la
conflictividad en el ambito escolar, en particular nos vamos a referir al
acoso escolar. Sin duda la violencia y el trato indigno que han imperado en
diversos ambitos en nuestra sociedad, pero hace falta atender el problema
desde sus raices educativas como parte del microcosmos cultural.

8. METODOLOGIA

El desarrollo del trabajo se enmarca dentro de una investigacion (cualitativa)
documental, propositiva, ya que al decir de Witker, este tipo de investigaciones
se desarrollan realizando una revision a las diversas fuentes documentales y
concluye con una propuesta, la metodologia se basa en estudios de casos,
analisis de datos periodisticos, recopilacién y analisis de leyes, documentos
normativos etc. Es investigacién aplicada porque tiene la finalidad de elaborar
un enfoque normativo para proponer soluciones de dialogo conjunto, entre
autoridades, organizaciones de la sociedad civil, padres de familia para
favorecer la comprensién de los derechos humanos en la cultura juvenil.



EL ACOSO ESCOLAR (BULLYING) Y LOS DERECHOS HUMANOS EN LA
EDUCACION: ASPECTOS NORMATIVOS Y CASOS RELEVANTES.

ENRIQUE URIBE ARZATE
JOSE MIGUEL ROLDAN SANCHEZ
ALEJANDRA FLORES MARTINEZ

1.- Introduccién. 2. Derechos humanos en el contexto educativo. 3. Los datos del
acoso escolar. 4. El tratamiento normativo relativo a la violencia y el acoso escolar:
avances Y dificultades. 5. El enfoque jurisprudencial y los casos de acoso escolar
en los tribunales. 6. Derechos humanos y bullying: soluciones mas alla de tribunales
y escuela. 7. A manera de conclusion.

1.- Introduccion

El objeto de estudio del presente capitulo lo constituye el acoso escolar y sus
aspectos normativos con relacion a los derechos de los menores y adolescentes. El
tema es de mayor relevancia para discernir el enfoque de derechos humanos que
debe prevalecer en el tratamiento a la problematica de la discriminacion y violencia
en los espacios educativos.

Inicialmente, debemos reconocer que el derecho no puede permanecer estatico
ante los conflictos escolares que se presentan en la sociedad mexicana y que
remueven las fibras mas sensibles de las familias, de la opinién publica y de los
medios cuando escuchamos noticias relacionadas con la agresion entre menores
en las escuelas. Ante ello, para los operadores juridicos, el tema del acoso escolar
es un reto mayusculo. Legisladores, jueces, profesores, académicos y personal de
la administracién publica tiene la responsabilidad de analizar el tema y proponer
soluciones conjuntas. Por lo tanto, no se trata de un problema de un sector sino de
la sociedad en su conjunto. Hace falta entonces promover un enfoque mas amplio
sobre las formas mas pertinentes para afrontar y disuadir la violencia escolar.

El acoso escolar, y sus consecuencias nocivas, se dan mayormente en la primaria
y secundaria que, de acuerdo a las recurrentes noticias nacionales y estudios
institucionales:

El Senado de la republica reconoce que:



" Estadisticas de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y el Instituto
Politécnico Nacional (IPN) revelan que 60 por ciento de los alumnos de educacioén basica
han enfrentado algun tipo de violencia en las escuelas, es decir, 18.7 millones de
estudiantes han sido victimas o testigos de este acoso. Esto confirma el reporte de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) en el sentido de que
México registra el primer lugar de bullying a nivel internacional. La Secretaria de Educacion
Publica (SEP) firmé un acuerdo de coordinacion con entidades federativas, para establecer
15 acciones de capacitaciéon de maestros, asi como estrategias para canalizar denuncias;

ademas el Distrito Federal, Nayarit, Puebla, Tamaulipas y Veracruz cuentan con legislacion

en la materia, apuntdé Gémez del Campo. 1
En este sentido, los niveles educativos en donde hay mayor incidencia de este tipo
de conductas son la primaria y secundaria (en la que dicho sea de paso, los menores
tienen mayor vulnerabilidad). Ahora bien, el problema ha rebasado a los niveles
administrativos-educativos? y de cultura nacional de convivencia. El rezago en la
cultura de la paz y de la no violencia® se ve reflejado con el aumento de los
problemas de inseguridad sistematica que se vive en todo el territorio nacional. La
preocupacién mayor es que afecta a toda la juventud y que esto impide crear
mecanismos pacificos y de cultura educativa en primarias y secundarias.
De este modo, el presente trabajo parte del tema de los derechos humanos en el
contexto nacional e internacional con relacion a los derechos de los menores y
adolescentes. La importancia cultural de esta perspectiva es incisiva para reconocer
nuevas dimensiones del trato en el ambito escolar. Enseguida se analizara la

cuestion relativa a los problemas del acoso escolar y la fenomenologia que

1 Senado de la Republica, Coordinacion de Comunicacién, Impulsan senadores ley que prevenga
y combata acoso escolar, Comunicado 924, 2 de junio de 2014,

2 Con esto queremos afirmar que no se trata de un tema reprochable al sector educativo como
tal, sino que a pesar de los esfuerzos y pautas, hacen falta mayores enfoques con objetivos y miras
mas amplias y con buena dosis de normatividad comparada e internacional.

3 Segun las Naciones Unidas el profesor Ben Sharp, la define como: "L a accién No Violenta es
una técnica por medio de la cual las personas que rechazan las pasividad y la sumision, y que ven
a la lucha como algo esencial, pueden llevar adelante sus conflictos sin violencia. La accién No
Violenta no es un intento por prevenir o ignorar el conflicto. Es una respuesta al problema de como
actuar efectivamente en politica, especialmente como ejercer los poderes de manera efectiva.”

http://www.un.org/es/events/nonviolenceday/background.shtml



representa un reto para disuadir la discriminacion, la violencia, las agresiones y las
sanciones que deben existir en torno a esta problematica. Finalmente, se estudiaran
las normas y los procesos que han creado mecanismos de prevencion para
aminorar los casos de acoso escolar y el papel de las autoridades en cuanto a la
promocion de una cultura del respeto a los derechos humanos.

El tipo de investigacion que se pretende realizar es de corte cualitativo. La
metodologia se basa en estudios de casos, analisis de datos periodisticos,
recopilacion y analisis de leyes, documentos normativos etc. Es investigacion
aplicada porque tiene la finalidad de elaborar un enfoque normativo para proponer
soluciones de dialogo conjunto entre autoridades, organizaciones de la sociedad
civil y padres de familia para favorecer la comprension de los derechos humanos en
la cultura infantil y juvenil.

Debemos advertir que la articulacion de un trabajo sobre el acoso escolar, tiene
muchos tintes sociolégicos. La violencia es algo instintivo del ser humano cuando
se siente aturdido por un peligro o fuerza que lo ataque. Por ello, este trabajo,
inicialmente, reconoce que la ciencia juridica esta limitada para dar una solucion
tajante al problema de la violencia escolar. Sin embargo, el trabajo expone que los
componentes normativos, procesales, comunicativos y de derechos humanos, son

esenciales para atender este flagelo que ataca la educacion basica.

2. Derechos humanos en el contexto educativo
El trato entre menores es un reflejo del trato social que, dentro de la cultura nacional,
impera negativamente. Todo parece indicar que los origenes de la sociedad
mexicana han estado impregnados de estas condiciones de trato a los sectores
menos favorecidos. Quiza, este problema se debe a la historia colonial y
postcolonial de México:
En nuestra historia encontramos el sistema de castas, la inquisicién, las encomiendas, la
esclavitud, la invisibilidad de nuestra afrodescendencia, la negacion del voto femenino,
intentos de etnocidio, persecucion religiosa, segregacion territorial, antisemitismo, intolerancia
a la pluralidad politica, rechazo a la diversidad, y la idea de cultura homogénea. Por largos

afos, en la ley, en la organizacion social, politica y econémica, en codigos de conducta

formales e informales, en la distribucion de los recursos, y en los mensajes mediaticos,



creamos y reproducimos distinciones y exclusiones sistematicas, desventajosas, injustas, y

normalizadas.*
Si bien el tema del acoso no tiene que ver con estas cuestiones histéricas, si tiene
relacion con cuestiones histéricas que inciden indirectamente la forma en cémo
hemos visto los derechos humanos y de los menores. En particular, los derechos
de los grupos que han sido excluidos de un reconocimiento normativo como
personas con plenitud de exigencias juridicas.
Por otra parte, en la actualidad, se ha incrementado el interés por atender a estos
grupos sociales que sufren de discriminacion. Los derechos de las mujeres son lo
que mas interesa proteger desde todas las esferas de las acciones del gobierno:
politicas publicas, apoyos para madres solteras, normas juridicas civiles y penales
para prevenir o sancionar la violencia en su contra, e incluso, el uso del lenguaje de
género que se maneja en las instituciones pulblicas. Sin embargo, en estas medidas
protectoras, ha hecho falta conjugar la cultura de proteccién hacia las mujeres con
la educacion de los menores y adolescentes para crear patrones de comportamiento
familiar ordenado y armonico.
Dentro de estos acercamientos normativos hacia los derechos grupales, surgen los
problemas de los conflictos entre grupos de la misma naturaleza: los derechos de
los menores en el contexto escolar; que, como objeto de estudio, tienen relevancia
para el gobierno porque representan el circulo de politicas publicas educativas, la
cultura familiar y el microcosmos del comportamiento de la sociedad mexicana.
Por lo tanto, dentro de la escuela se da el reconocimiento de los patrones de
conducta que imperan en la sociedad en general: si hay discriminacién y violencia,
la escuela va reflejar esos mismos patrones, si existe paz y progreso, la escuela
sera el medio en que los valores mas apreciados se puedan desarrollar.
No es una cuestion baladi (para los estudios sobre derechos humanos y politica
educativa) analizar el comportamiento de los menores. El enfoque que vamos

utilizar no solo se basa en normas sino en que existe cierta ausencia de filosofia de

“ Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), Documento Informativo, 19 de
octubre, Dia Nacional contra la discriminacion, disponible en
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/19%20de%20octubre_INACCSS. pdf



la educacion como formacion integral de los menores y creemos que esto esta
relacionado con los conflictos en el ambito educativo. Asi, resulta necesario

replantear esta filosofia de la educacioén; como bien lo expresa Moran Oviedo:

Una buena educacion y por extension, una buena docencia, debiera crear la conviccion de
que la vida es para algo, oportunidad mas que destino, tarea mas que azar. La buena
educacion, la buena ensefianza se proponen que cada alumna y alumno construyan en su
interior un estado de alma profundo, se conviertan en sujetos conscientes, capaces de
orientarse al correr de los afios en la blsqueda del sentido de las cosas y del sentido de la

vida. Asi transformaran la informacion en conocimiento y el conocimiento en sabiduria; habran
aprendido a vivir.?

Lo que el autor expresa, analogamente, de forma préactica, es la conexion de los
valores constitucionales deben tener medidas reales en la imparticion de educacion.
Pero, de acuerdo a lo dicho por Moran Oviedo, la “buena educaciéon” no solo
necesita intervencion institucional, es parte de las obligaciones familiares que se
imponen desde el hogar, desde las familias. Al no existir esta forma de vislumbrar
la educacion, surgen los problemas de trato entre los menores, ya que la escuela
se enfoca solo en la imparticion de un servicio publico sin tener en cuenta lo
sustancial: la vida social.

Asimismo, en el procedimiento de la educacion se pierde de vista que tiene dos
objetivos: formar una sociedad dentro de los valores democraticos y formar
individuos capaces de aprender un sistema cognitivo que le permita insertarse
dentro de esa sociedad para participar no solo en los procesos productivos sino en
la deliberacion publica, en las decisiones del poder y en progreso econémico.

En el contexto internacional se habla de la educacion como un elemento dinamico
y esencial para lograr el bienestar de los paises. En la educacion convergen temas
de la mayor importancia para México. Por ejemplo, el secretario general de la UNU

ha afirmado que:
La educacion es un derecho fundamental y la base del progreso de cualquier pais. Los

padres necesitan tener conocimientos sobre salud y nutricién para poder brindar a sus hijos

5 Moran Oviedo, Porfirio, “Pablo Latapi Sarre: estudioso, critico e impulsor de la educacion
contemporanea’, Red de Investigadores Educativos Chihuahua”, REDIECH.
http://www.rediech.org/inicio/images/k2/Red3-01.



la infancia que se merecen. Para ser présperos, los paises necesitan trabajadores
cualificados y educados. Los desafios de la erradicacion de la pobreza, la lucha contra el
cambio climatico y el logro de un desarrollo verdaderamente sostenible en los proximos
decenios nos conminan a actuar juntos. Con colaboracion, liderazgo y unas inversiones
acertadas en educacion podemos transformar la vida de las personas, las economias de los

paises y nuestro mundo en general.®

Tal como lo dice el Secretario General de la ONU, la educacion forma parte de un
sistema de vida que los paises no pueden dejar pasar desapercibido. Ahora bien,
en este panorama general, vemos que la educacién conecta las labores sustantivas
del Estado e inclusive que sirve para reconocer los avances economicos. Esta
nocién, sin embargo, requiere de otro estudio, pero si es necesario apuntar que los
problemas educativos necesitan mayores enfoques desde las perspectivas
cientificas ya que corresponden a uno de los temas que el espejo del progreso o del
deterioro social.

Con la reforma de 2011, la educacién dentro del texto constitucional es parte del
proceso humanista y democratico que ha vivido el pais desde los noventa, que, con
altibajos ha tenido avances y retrocesos pero que, consideramos, se encamina
hacia una fase mas progresista gracias a esta reforma.

En el marco constitucional, la educacién esta prevista en el articulo 3, que
contempla las bases del todos los elementos del procedimiento y del derecho a la
educacion. Ademas, la educacion, la cultura y la no discriminacion forman un
trinomio en el texto constitucional de acuerdo a criterio objetivos: promueven
elementos de politica publica, obligaciones a las autoridades estatales y conciben
formas en que se debe llevar a cabo el proceso educativo bajo el principio de la no
discriminacion.

En la parte subjetiva, la Constitucién otorga derecho para todas las personas a no
ser discriminados ni tratados en forma denigrante. El ultimo parrafo del articulo 1

constitucional sefiala las bases de la no discriminacion. Fija los criterios de igualdad

6 Tomado del documento: El Desarrollo sostenible comienza por la educacion. — Ban Ki-Moon,
Secretario General de las Naciones Unidas, Como puede contribuir la educacion a los objetivos
propuestos para después de 2015 " © UNESCO/Karel Prinsloo/ARETE
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002305/230508s.pdf



sustancial, igualdad normativa, igualdad de trato en la esfera publica y privada, de

acuerdo a lo siguiente:

Articulo 1

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de |la materia favoreciendo en todo tiempo a
las personas la proteccién mas amplia.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades

de las personas.

En este precepto se encuentra el sustrato de los derechos humanos y su
exigibilidad. El conocimiento de estas reglas en la esfera educativa es de suma
importancia para los actores de la educaciéon: autoridades de la administracion
publica, profesores, alumnos y padres de familia. La difusidén de la cultura de los
derechos atafie a todos los involucrados. No debemos cometer el error de pensar
que los derechos humanos sean solo una cuestion normativa: gue solo tengan que
discutir, analizar o aplicar las autoridades, es una cuestién de cultura civica, de
comportamiento cotidiano.
Muchas de las fallas de la educacion comienzan por la falta de interés en los temas
normativos que le dan sentido estructural a la educacion, junto con los derechos
humanos como dos formas de medir el progreso de la sociedad. En el articulo 1 de
la Constitucion podemos encontrar una sistematizacion de la educacion bajo dos
rutas esenciales para mejorar su concepcién: Los derechos humanos y su perfil
internacional asi como su interdependencia con el resto de los derechos.
Como nucleo del articulo 1 constitucional supracitado (tltimo parrafo) se contempla
a la dignidad humana como bloque de los derechos humanos y de la igualdad. Esta
nueva dimension normativa permite orientar las conductas de los particulares y del
poder publico con base en la dignidad de las personas. Asimismo, la educacién esta
7



ligada con la proyeccion de todos los derechos humanos, ya que es una llave de
acceso al entendimiento cultural y juridico de los derechos.

La relacién normativa de la educacion, desde su lectura constitucional, expresa que
la Federacion y el resto de las autoridades estatales y municipales, tienen

obligaciones concretas para dar acceso a este derecho:

Articulo 30. Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado —Federacion,
Estados, Distrito Federal y Municipios—, impartira educacion preescolar, primaria, secundaria
y media superior. La educacién preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion
basica; ésta y la media superior seran obligatorias. Fe de erratas al parrafo DOF 09-03-
1993. Parrafo reformado DOF 12-11-2002, 09-02-2012.

La educacion que imparta el Estado tenderd a desarrollar arménicamente, todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los
derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en
la justicia. Parrafo reformado DOF 10-06-2011.

En el segundo pérrafo esta inscrito el poder emancipador de la educaciéon como la
cualidad humana que se debe promover para, precisamente, emanciparlo de su
ignorancia y de su estado de incivilidad.

Como veremos mas adelante, el problema de la discriminacion se presenta porque
hay una falta de interés de los actores en dotar de fuerza normativa al trinomio de:
educacion, cultura y respeto a derechos humanos, para que en las soluciones vy
enfoques que se propongan sobre el acoso escolar prevalezcan estos parametros
constitucionales. No obstante, las bases disefiadas desde el derecho internacional
de los derechos humanos, y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCOY), junto con las Observaciones
Generales sobre la educacion (del comité de Derechos econémicos y sociales del
Consejo Econémico y Social de la Organizacion de las Naciones Unidas (Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y culturales) complementan las bases normativas
de la Constitucion.

En primer término, antes de reconocer los problemas de conflicto en la educacion,

hemos de dar cuenta que la Observacién General Numero 13 del Comité de

7 Se analizara el Informe sobre Desarrollo Humano 2014, Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), New, York, 2014.



Derechos Econémicos, Sociales y culturales (Comite DESC) advierte la solucion al
otorgamiento de la educacion para reducir la desigualdad y promover la inclusion
social®. El Comité DESC ha dicho que la educacion debe contar con:

b)  Accesibilidad. Las instituciones y los programas de ensefianza han de ser accesibles
a todos, sin discriminacion, en el ambito del Estado Parte. La accesibilidad consta de
tres dimensiones que coinciden parcialmente:

No discriminacién. La educacion debe ser accesible a todos, especialmente a los
grupos no vulnerables de hecho y de derecho, sin discriminacién por ninguno de los
motivos prohibidos (véanse los parrafos 31 a 37 sobre la no discriminacion);
Accesibilidad material. La educacion ha de ser asequible materialmente, ya sea por
su localizacion geogréafica de acceso razonable (por ejemplo, una escuela vecinal) o
por medio de la tecnologia moderna (mediante el acceso a programas de educacion a
distancia);

Accesibilidad econémica. La educacion ha de estar al alcance de todos. Esta
dimension de la accesibilidad esta condicionada por las diferencias de redaccion del
parrafo 2 del articulo 13 respecto de la ensefianza primaria, secundaria y superior:
mientras que la ensefianza primaria ha de ser gratuita para todos, se pide a los
Estados Partes que implanten gradualmente la ensefianza secundaria y superior
gratuita.®

Cuatro son los factores que desde el plano internacional aluden la importancia de la
integracién de todos los menores en la educacion, desde los factores geograficos,
materiales hasta el alcance econémico. Esto no es casual, la educaciéon como
proceso permite la cohesion social. A la sociedad debe interesarnos que existan
mecanismos de inclusion, ello reduce los motivos de disenso social. En el caso de
México, si la sociedad esta fragmentada, el mensaje que se envia a la poblacion
juvenil de la educaciéon basica es ese sentimiento de no pertenencia, de
desasosiego y temor social, de desconfianza y desunion. Por supuesto que sobre

este problema influyen de muchas formas otros actores sociales, tales como los

8 Que como veremos mas adelante, es uno de los problemas de la agresion entre los menores.
°® Observacion General Nimero 13 del Comité de Derechos Economicos, Sociales y culturales
(Comité DESC).



medios de comunicacién. Especialmente, en el tema de la transmisién de mensajes
con un contenido violento, amarillista o poco objetivo de la realidad.™

Hasta aqui hemos analizado el contexto normativo y facticos de la educacion.
Aunque de forma breve, y no necesariamente exhaustiva, lo que se desprende de
las referencias constitucionales e internacionales es la existencia de estandares
concretos para que la educacion resurja como derecho fundamental para el
progreso social e individual. Esta dualidad también se ha perdido de vista. Sin
embargo, la normativa internacional si contempla estos enfoques y no debemos
pasarla por alto, especialmente porque la educacion al ser un proceso complejo,
puede verse notablemente mejorado si se atienden los lineamientos de la ONU, ya
que la forma es fondo, si queremos propiciar una nueva cultura educativa para
aminorar la violencia en el entorno escolar y el trato amable entre los menores, es
necesario organizar los procesos educativos bajo los lineamientos del derecho
internacional.

Finalmente, este epigrafe expuso que la cultura de integracion que se pretende
lograr tiene bases juridicas precisas y no solo es una aspiracion de la sociedad sino
que es un tema exigible a todos los que participan en el proceso. Si queremos tener
una solucion estructural al tema de la violencia escolar, es necesario conocer todas

las aristas posibles.

10 “Resulta apenas obvio que acontecimientos o hechos susceptibles de provocar sentimientos
de miedo pueden alcanzar, gracias a los medios, una resonancia mucho mas amplia y vigorosa de
la que habrian tenido en ausencia de éstos. Es usual que un mismo hecho suscite temores mayores
o menores dependiendo del modo como sea puesto en conocimiento de las audiencias a través de
los canales informativos. En este sentido, el papel de los medios en relacién con los hechos no se
reduce nunca a su faceta informativa o comunicativa. Las sensaciones de miedo bien pueden estar
justificadas por los riesgos, las violencias o las atrocidades que tienen lugar a diario en diferentes
lugares del mundo, pero también pueden ser aumentadas 0 menguadas segun el tratamiento que se
le dé a la informacién (incluso cuando ésta se esfuerza por dar cuenta de los hechos "tal como
ocurrieron").”Ordofiez, Leonardo, “La globalizacion del miedo” Revista de Estudios Sociales, numero
25
http://res.uniandes.edu.co/view.php/284/view.php

edicion  en linea, Universidad de los  Andes, Colombia. Tomado de

H
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3. Los datos de la violencia escolar

Las referencias sobre el acoso escolar estdn muy dispersas en el contexto

académico y cientifico, la mayor informacién previene de datos periodisticos. Se

afirma que la violencia escolar ha ido en aumento. Un estudio de 2011 arrojaba

algunas cifras alarmantes:
El acoso escolar o bullying es muy comun, y asi se muestra en este estudio piloto donde la
frecuencia de escolares implicados fue de 24%, similar a lo reportado en el estudio del Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa (INEE) sobre disciplina, violencia y consumo de sustancias
nocivas en escuelas mexicanas de educacion basica. Esta encuesta reveld que 8.8% de los
estudiantes de primaria y 5.6% de los de secundaria incurrieron en actos de violencia en la
escuela. Se estima que dos de cada 10 menores que asisten a la primaria han participado en
peleas donde han golpeado a uno de sus pares, y 10.9% reconocen haber robado o
amenazado a un compafiero. En secundaria, 6.8% de los jovenes integraron grupos de
estudiantes para intimidar a otros alumnos de su escuela. En cuanto a quienes han sido
victimas de violencia, en primaria 24.2 % afirmaron que sus compafieros se burlaban de ellos
constantemente; 17% dijeron haber sido lastimados fisicamente por otro estudiante o grupo
de companeros, mientras que 2.5% tienen miedo de ir a la escuela. En secundaria, 13.6%

sefialaron que reciben burlas constantes; 14.1% fueron lastimados por otro menor, y 13.1%

han sido hostigados. "
Como podemos ver en la prueba del estudio citado. El acoso escolar y la
conflictividad que propicia no son cuestiones de politica educativa, de respeto a los
derechos humanos ni de comportamiento infantil; la problematica es estructural.
Esto ha propiciado la elaboracion de estrategias para solventar el problema, y por
otro lado, lo mas preocupante es que el tema parece formar parte de las noticias
cotidianas en la prensa nacional. Por ejemplo, el Observatorio de la Convivencia
Escolar en el Estado de México reporta notas recurrentes sobre el acoso escolar de
las que se advierte la importancia de mejorar los enfoques de las autoridades

educativas, medidas para prevencion, sancion y propiciar estructuras de

1 Lilia Albores-Gallo, Juan Manuel Sauceda-Garcia, Silvia Ruiz-Velasco, Eduardo Roque-
Santiago, “El acoso escolar (bullying) y su asociacion con trastornos psiquiatricos en una muestra
de escolares en México”, Salud Publica, Vol. 53(3), México, 2011, pp. 220-227, version online
http://bvs.insp.mx/rsp/articulos/articulo.php?id=002588
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conocimiento adecuado para solucionar el acoso escolar'2. Por ello, la conflictividad
en el ambito escolar muestra que hay niveles de violencia y trato indigno en diversos
ambitos de nuestra sociedad, pero hace falta atender el problema desde sus raices
educativas como parte del microcosmos cultural de la escuela.

E| acoso escolar se ha definido por Castillo Pulido como “El carécter repetitivo,
sistemético y la intencionalidad de causar dafio o perjudicar a alguien que
habitualmente es mas débil son las principales caracteristicas del acoso"’®. Notese
que la conducta parece una descripcion de un tipo penal. Por ello es necesario
tomar medidas positivas para evitar su propagacion en la cultura infantil y de los
adolescentes. La Camara de Diputados del Congreso de la Unién, en 2012, realizé

un estudio en que estableci6 que el acoso tiene mdltiples conductas:

1. El bullying es una forma de comportamiento violento, intencional, dafiino y persistente,
que se puede ejercer durante semanas o incluso meses, y supone una presion hacia las
victimas gue las deja en situacion de completa indefension.

2. El bullying es un fenémeno que normalmente ocurre entre dos (o mas) iguales, la
semejanza mas comun reside en la edad. A pesar de esta coincidencia, debe existir un
desequilibrio entre los participantes (de poder) con el fin de que a través del abuso se
domine e intimide al otro.

3. El bullying son actos negativos generalmente deliberados, reiterativos, persistentes y

sistematicos. Se trata de actos que pocas veces son denunciados, pues en la mayoria de

12 |os titulares que refiere el Observatorio de diversas notas periodisticas sefala: “Aumentan las
denuncias por bullying en el Estado de México; Sanciona CODHEM Actitudes a SEIEM, Bullying,
con mas de 600 casos en el Edomex; En la entidad conforman Comités Contra Bullying; En Atizapan
aplican Guardianes Escolares para detectar Bullying;El 8.5% de menores victimas de bullying en
Edomex contempla el suicidio; Concluye primer curso antibullying en Tlalnepantla;, Sentidos
Preventivos: proyecto de jévenes para jovenes,; Dan de alta a menor lesionada por bullying en Neza,
no cuenta con servicio médico; Nifia victima de bullying en el Estado de México podria perder una
de sus piernas tras agresion.” Cfr, Observatorio de la Convivencia Escolar en el Estado de México,
Noticias Estatales 2014, disponible en:
http://www.convivenciaescolar.org.mx/index.php/blog/noticias/estatales.

13 Castillo-Pulido, Luis Evelio, “El acoso escolar. De las causas, origen y manifestaciones a la
pregunta por el sentido que le otorgan los actores”, Magis. Revista Internacional de Investigacion en
Educacién, vol. 4, nam. 8, julio-diciembre, 2011, pp. 415-428 Pontificia Universidad Javeriana

Bogota, Colombia.
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los casos el agredido no puede defenderse y se generan en él muchos sentimientos
encontrados que le impiden pedir ayuda.
4. En el caso del bullying puede o no haber dafios fisicos, pero siempre hay dafio

emocional, caracteristica necesaria para definir una conducta como bullying. ™4

De las acepciones sefaladas podemos llegar a la conclusién de que el tema del
acosos escolar esta relacionado con tematicas de sociologia, comportamiento
humano en grupos, psicologia. Aun asi, la agresion entre pares, es una conducta
que exige una respuesta del Derecho. No nos vamos a detener por conocer el tipo
de norma que debe tipificar las conductas, para ello ya existen, en el derecho penal,
diversas clasificaciones.!®

Lo que esta investigacion pretende es lograr una perspectiva distinta y consensuada
que coadyuve a la solucién de los problemas de acoso con una perspectiva de
derecho humanos en la que estén inmersos todos los actores. Nos referimos
especialmente a la cultura juridica de los derechos humanos porque el acoso es

mayormente una cuestion social. De acuerdo con Castillo-Pulido:
Lo anterior ubica la discusién y la problematica en el campo social, de manera particular en la
pregunta por la funcién social de la agresividad y del acoso. Algunos estudios sobre el bullying
muestran como las conductas agresivas tienen beneficios asociados a Ia obtencion de

reconocimiento y visibilidad social, al establecimiento de jerarquias sociales hecho que implica
que la agresividad y el acoso lleven a beneficios reales’®.
Sin embargo, la intervencion del derecho es de mucha utilidad La sociedad reclama
enfoques pertinentes de la Ciencia juridica para solventar los problemas de la
agresion entre menores y adolescentes. Pero tampoco podemos acudir en todo
momento a las medidas punitivas del derecho procesal penal y a los elementos del
castigo tradicional. Uno de los avances del derecho es que esta logrando cohesionar

los estudios sobre problemas sociales con herramientas -no solo- normativas sino

4 Camara de Diputados, “EL BULLYING O ACOSO ESCOLAR" Estudio Tedrico conceptual, de
Derecho Comparado, e Iniciativas presentadas en el Tema. Junio de 2012. Disponible en
http:l/www.diputados.gob‘mx/sedia/sialspi/SAPI—ISS-16-12.pdf

' Existen las conductas antisociales previstas en el sistema de justicia para adolescentes.

18 Castillo-Pulido, Luis Evelio, Op. cit. pp. 415-428.
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sociolégicas. Diverso estudio sobre este tema, llevado a cabo por la UNICEF,
propone ciertas pautas para lograrlo:

[...] género, educacion para la paz, participacion infantil y juvenil, derechos humanos,
resiliencia. Estamos convencidas y convencidos: aprender a convivir en las escuelas es
una tarea fundamental, que requiere del compromiso de toda la comunidad escolar. Las
escuelas —lo sabemos- son microcosmos donde se reproducen las pautas de convivencia
que construimos en nuestro contexto sociocultural.!?

Es en este punto donde vale la pena poner atencién a lo que esta pasando dentro
del sistema educativo y que manda un mensaje a la sociedad: hay problemas en las
conductas de los menores y adolescentes que reclaman mayor responsabilidad de
sociedad y de autoridades para hallar soluciones construidas en un clave de

derechos humanos.

4. El tratamiento normativo a la violencia escolar: avances y dificultades
Antes de analizar lo que las legislaciones estatales sefialan sobre el tema, diremos
que los problemas educativos, sociales e incluso de la democracia, son parte del
tema en estudio. Pero es necesaria una delimitacion sobre la concepcion
jurisdiccional, la pregunta obligada, desde el punto de vista juridico, es el cémo
regular y prevenir el acoso y la violencia escolar. Pero, creemos que seria
insuficiente vislumbrar los enfoques normativos solo desde la perspectiva de un
conflicto entre particulares. En primer lugar planteamos la siguiente pregunta:

¢ De qué forma puede darse un tratamiento normativo a los derechos humanos en
el ambito de la educacion basica sin que ello implique abordar concepciones
reduccionistas (del Derecho como castigo)?

La respuesta puede formularse desde la perspectiva integral del acoso escolar; que
tiene matices culturales, familiares e incluso personales. En consecuencia, la
solucion tiene que partir desde estas perspectivas. Dentro del ambito escolar hay

mecanismos verticales de solucion a los problemas. Pongamos un ejemplo: X es

7 “*Somos comunidad educativa: hagamos equipo” Una propuesta de intervencion integral
educativa contra el acoso escolar (bullying). 2011, p. 25.

http://www.unicef.org/mexico/spanish/Proyecto_Somos_comunidad_educativa.pdf
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acosado reiteradamente por Y. El procedimiento es que X pide ayuda, o reclama
ante la autoridad (en su caso al director del centro escolar) o da aviso a sus padres.
El director es quien interviene y manda llamar a Y. Se entabla un dialogo,
posiblemente también mandan llamar a los padres de Y. Se le pide a Y que deje de
actuar en contra de X. Si hace caso, se resuelve el conflicto. En caso contrario se
reanuda el procedimiento y se le impone una sancion que normalmente consiste en
la expulsion por uno o varios dias. El problema de este procedimiento es que se da
bajo la relacion: agente activo-agente pasivo- autoridad-castigo.

Esta vision de la justicia escolar se equipara a la aplicacion de la ley en los procesos
civiles y penales. Pero la justicia escolar no puede ser vista con el prisma de la
justicia ordinaria. En la busqueda de la conciliacion de intereses comunes, no puede
haber una aplicacién vertical de la ley, ya que la escuela es un ambito publico de
interaccion constante y cotidiana, es mas cercano que el ambito de las cuestiones
civiles y penales.

Por tanto la técnica de la justicia escolar no puede ser la misma que para jueces y
operadores del contexto jurisdiccional. En la escuela se tratan cuestiones
académicas propiamente dichas y se busca que los menores y adolescentes
compartan valores civicos que la sociedad comparte. De este modo, las nociones
de pretensiéon y proceso resultan inapropiadas para resolver el tema del acoso
escolar. Los acercamientos normativos que se han elaborado para resolver el
problema parte del respeto integral a los menores y de la educacién como proceso
socializante que no puede escapar a los valores predispuestos en los articulos 1, 3
y 4 constitucionales.

Aqui surge otra interrogante: ¢Cuales son los derechos y garantias del orden
nacional e internacional que se deben promover para disuadir el acoso escolar? Se
trata de una cuestion que rebasa el tratamiento estrictamente juridico, pues al ser
una cuestion de cultura, se requieren herramientas mas complejas.

Las entidades federativas han legislado en la materia -y a la fecha- la mayoria de
ellos cuenta con cuerpos normativos para erradicar el problema de la violencia
escolar. Los nombres de las leyes hacen alusién a diversos conceptos: seguridad,

acoso, convivencia libre de violencia y prevencion. Lo que muestra la falta de
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consenso definitivo pero que las legislaturas estan tomando medidas para
solucionar los problemas del entorno escolar. Cronolégicamente, la legislacién de

los estados tiene este orden.
1. Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Chihuahua (2004)
2. Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Tamaulipas (2008)
3. Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Sonora (2009)
4. Ley De Seguridad Escolar Para El Estado De Baja California Sur (2009)
5. Ley de Seguridad Integral para el Estado de Nayarit (2010)
6. Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de Puebla (201 1)
7. Ley contra el Acoso Escolar para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (2011).
8. Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Coahuila de Zaragoza (2011).
9. Ley para la Promocién de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar en el
Distrito Federal (2012).
10. Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar
del Estado de Yucatan (2012).
11. Ley De Seguridad Escolar Del Estado De Baja California (2012).
12. Ley para la Atencion de la Violencia Escolar en Michoacan (2012).
13. Ley de Prevencion Escolar del Estado y Municipios en San Luis Potosi (2012).
14. Ley para la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno para Escolar para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios (2013).
15. Ley para Prevenir, Atender y Erradicar el Acoso y la Violencia Escolar del Estado de
Nuevo Leén (2013).
16. Ley para la Prevencion, Proteccidn, Atencion y Erradicacion de la Violencia Escolar en
Hidalgo (2013).
17. Ley Para Prevenir, Atender Y Erradicar La Violencia Entre Estudiantes Del Estado De
Quintana Roo (2013).
18. Ley numero 1256 para la promocion de la convivencia libre de violencia en el entorno
escolar del estado de Guerrero (2013).
19. Ley para la prevencién y tratamiento del acoso escolar en las instituciones educativas
del estado de Oaxaca (2013).
20. Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Campeche (2014).
21 Ley de Seguridad Integral Escolar para Colima (2014).18

'8 En ese caso, parece que el tema exige mas trabajo de las autoridades pues se han descubierto
patrones muy nocivos entre la violencia escolar. Véase: Gomez Nashiki, Antonio, “Bullying: El poder
de la violencia. Una perspectiva cualitativa sobre acosadores y victimas en escuelas primarias de
Colima”, RMIE [online]. 2013, vol.18, n.58, pp. 839-870. ISSN 1405-6666.
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22. Ley Estatal para la Convivencia y Seguridad de la Comunidad Escolar de Morelos
(2014).1°
De la lista anterior podemos clasificar a las leyes conforme a los siguientes criterios:
a) Las que se refieren a la prevencion integral de la violencia y acoso: Veracruz,
Nuevo Leon, Hidalgo, Quintan Roo.
b) Las que se refieren al tema con el enfoque de convivencia: Morelos,
Guerrero, San Luis Potosi, Distrito Federal.
¢) Las que tratan el tema como cuestion de seguridad: Colima, Campeche,
Chihuahua, Tamaulipas, Sonora Nayarit, Puebla.
Como podemos ver, la mayoria de los Estados tienen normas que atacan este
problema. A continuacion elegiremos solo una de cada grupo para realizar algunos
comentarios sobre su contenido:
Del grupo a): La Ley para la Prevencién, Combate y Erradicacion de la Violencia en
el Entorno Escolar del Estado de Yucatan se reconoce la relacién del tema con los

derechos humanos:
Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y de observancia
general en el Estado de Yucatan y tiene por objeto:
I. Garantizar la integridad fisica y psicolégica de los educandos, en un ambiente
libre de violencia en las escuelas, que propicie la protecciéon y el pleno ejercicio de
los derechos humanos;
Il. Establecer las bases de respeto a los Derechos Humanos, para orientar el
disefio, instrumentacion, seguimiento y control de las politicas publicas para
prevenir, combatir y erradicar la violencia en el entorno escolar en los niveles
basico y medio superior que se imparten el Estado de Yucatan; asi como
promover la participacion social en la instrumentacion de dichas politicas;
La norma en comento pretende lograr dos objetivos: el primero consiste en generar
una atmosfera de convivencia con fundamento en los derechos humanos: el
segundo se dirige a la construccion de politicas publicas de la educacion mediante

la participacion ciudadana. Sin embargo, la visién de esta norma es reducida, solo

19 Esta lista de elabora de acuerdo con datos de la Secretaria de Educacion Publica: Reunion
Nacional Programa Nacional de Convivencia Escolar SEB-SEP. La legislacion en materia de
convivencias, seguridad y violencia escolar en México, Ursula Zurita Rivera FLACSO México,

Mexico, D.F. a 4 de junio de 2014. Disponible en http://basica.sep.gob.mx/conv4. pdf
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aborda el tema desde la perspectiva escolar y de las politicas publicas en la materia.
No sefiala alguna alusion mas amplia.

Del grupo c), la Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Campeche sefala:

Articulo 1.- Las disposiciones de esta ley son de orden publico e interés social. Asimismo, las
actividades y programas relacionados con la seguridad escolar son de carécter obligatorio
para las autoridades estatales y municipales, instituciones de educacion de educacion en la
entidad, asociaciones de padres de familia y de estudiantes y, en general, para quienes

conforman la comunidad escolar.

A diferencia de la Ley de Yucatan, Campeche no hace ninguna alusion a la
vinculacion de los derechos humanos, maxime que se trata de una norma de 2014,
afio en que la reforma constitucional (de 2011) ya esta en via de consolidacion; pero
si atiende a la comunidad escolar cémo parte de la vinculacién y solucion de este
problema.

Por otra parte, del grupo b), una de las leyes mas completas, que a nuestro parecer
muestra los avances para mejorar los enfoques estructurales es la de Guerrero: La
Ley numero 1256 para la promocion de la convivencia libre de violencia en el
entorno escolar del Estado de Guerrero. Sus primeros preceptos dan cuenta de la
estructura objetiva que busca recomponer no solo un problema escolar sino toda
una cultura de tratamiento de los problemas educativos relacionados con la
discriminacion y la violencia. Destacan aqui tres puntos cardinales de esta ley: el
enfoque de género, la cultura de paz y los derechos humanos en relacion con la

proteccion de la infancia y la juventud.
Articulo 1. Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y observancia
general en el Estado de Guerrero y tienen por objeto:
. Impulsar la coordinacion interinstitucional para atender, contribuir a erradicar y prevenir la
violencia en el entorno escolar y el maltrato escolar;
Il. Establecer los principios y criterios que, desde la perspectiva de una cultura de paz?°,

enfoque de género y de derechos humanos de la infancia y juventud, orienten el disefio €

20 Segun la definicion de las Naciones Unidas (1998, Resolucién A/52/13), la cultura de paz
consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen
los conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo vy la
negociacion entre las personas, los grupos y las naciones. La Declaracién y el Programa de Accidn

sobre una Cultura de Paz (1999, Resolucién A/53/243) identifican ocho ambitos de accion para |os
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instrumentacion, evaluacion y control de las politicas publicas para reconocer, atender,
erradicar y prevenir la violencia en el entorno escolar, especialmente el maltrato escolar que
se presenta en |os niveles basico y medio superior que se imparten en el Estado de Guerrero:
1. Establecer mecanismos de participacion y seguimiento en el disefio e instrumentacion de
las politicas publicas en materia de prevencion y atencion de la violencia en el entorno escolar,
con la participacién de instituciones publicas federales o locales, instituciones académicas,
organizaciones de la sociedad civil, asociaciones de padres de familia y comunidad educativa
en general;

IV. Disefiar mecanismos, instrumentos y procedimientos para garantizar el derecho de las
personas que integran la comunidad educativa a una vida libre de violencia en el entorno
escolar promoviendo su convivencia pacifica;

V. Fomentar la corresponsabilidad social y la cohesién comunitaria para garantizar un
ambiente libre de violencia en el entorno escolar del Estado de Guerrero.

VI. Promover la creacion y, en su caso, la modificacion de los planes y programas de estudio
que contribuyan a la prevencion del maltrato escolar desde un ambito integral y

multidisciplinario en coordinacion con las autoridades de los distintos niveles de gobierno.

El ambicioso articulo 1 de esta ley guerrerense, sin duda, marca un modelo de
solucién con muchos vértices sobre el acoso escolar. La Ley en cita no solo trata al

problema de la violencia como un hecho aislado sino que lo relaciona con el ambito

actores al nivel local, nacional y internacional que proponen: 1. Promover una cultura de paz por
medio de la educacion mediante la revision de los planes de estudio para promover valores, actitudes
y comportamientos que propicien la cultura de paz, como la solucién pacifica de los conflictos, el
didlogo, la busqueda de consensos y la no violencia. Este nuevo planteamiento de la educacion
también deberia orientarse hacia las siguientes metas: 2. Promover el desarrollo econémico y social
sostenible mediante la reduccion de las desigualdades econémicas y sociales, la erradicacién de la
pobreza y garantizando una seguridad alimentaria sostenible, la justicia social, las soluciones
duraderas a los problemas de la deuda, el fomento de |a autonomia de la mujer, medidas especiales
para grupos con necesidades especiales y la sostenibilidad ambiental 3. Promover el respeto de
todos los derechos humanos Los derechos humanos y la cultura de paz son complementarios:
cuando predominan la guerra y la violencia, no se pueden garantizar los derechos humanos. 4.
Garantizar la igualdad entre mujeres y hombres por medio de la plena participacion de las mujeres
en la toma de decisiones economicas, sociales y politicas.5. Promover la participacion democratica.
6. Promover la comprension, la tolerancia y la solidaridad. 7. Apoyar la comunicacion participativa y
la libre circulacion de informacion y conocimientos 8. Promover la paz y la seguridad internacionales.
Cfr, UNESCO, ¢ Que es la cultura de Paz? Disponible en
http://www3.unesco.org/iycp/kits/Depliant%20d%C3%A9cennie/Depliant%20esp%20def. pdf
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comunitario®'. De esta perspectiva podemos obtener varias conclusiones sobre |a
posibilidad normativa: que se une la Politica y el Derecho en torno a un problema
social; que se toman las bases del concierto internacional ya que la cultura de paz
es un tema que en la ONU han diversificado para darle un trato en los contextos
nacionales.
Destaca que la Ley busca restablecer la cohesién social y la armonia comunitaria.
Esto es un tema novedoso y a nuestro parecer es el punto crucial de todas las
acciones de la administracién pablica y de las legislaturas de los Estados hacia una
solucion mayormente enfocada en las politicas publicas.
Ahora bien, la ley en comento cuenta con mecanismos de elaboracién y revision de
politicas publicas; esta una nueva virtud de la norma porgue busca que a corto y
mediano plazo exista una revision de los planes y programas que se implementen
para prevenir o solucionar los problemas del acoso escolar.
El articulo siguiente expresa los conceptos e instituciones; contexto comunitario, y
dice:
Articulo 2. Para efectos de la presente Ley se entendera por:
I. Comunidad educativa: la conformada por las y los estudiantes, asi como por el personal
docente, directivos escolares, personal administrativo de las escuelas, padres y madres de
familia y, en su caso, tutores;
Il. Cultura de la paz: el conjunto de valores, actitudes y comportamientos, modos de vida y
accion que, inspirandose en ella, reflejan el respeto de la vida, de la persona humana, de su
dignidad y sus derechos, el rechazo de la violencia, comprendidas todas las formas de
terrorismo, y la adhesion a los principios de libertad, justicia, solidaridad, tolerancia y
entendimiento tanto entre los pueblos como entre los grupos y las personas;
1. Debida diligencia: Ia obligacion de las personas que tienen la calidad de servidores publicos
en las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado de Guerrero, para
dar respuesta eficiente, eficaz, oportuna y responsable que garantice la aplicacion y respeto
los derechos de las nifias, los nifios, las y los jévenes;
IV. Discriminacion entre la comunidad educativa: toda distincion, exclusion o restriccion que,

basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o econémica,

condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado

21 Cabe sefialar que esta Ley es muy similar en cuanto a estructura, objetivos y principios que la

Ley para la Promotion de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del Distrito Federal.
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civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el gjercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas que integran la comunidad
educativa;

V. Estudiante: persona que curse sus estudios en algun plantel educativo en el Estado de
Guerrero que cuente con reconocimiento de validez oficial de estudios por parte de las
autoridades correspondientes:

VI. Ley: Ley para la Promocion de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del
Estado de Guerrero:

VII. Organizaciones de la Sociedad Civil: agrupaciones u organizaciones mexicanas que,
estando legalmente constituidas, realicen alguna o algunas de las actividades de apoyo,
promocién y defensa de los derechos humanos, en materia de prevencion o atencion de la
violencia en el entorno escolar o maltrato escolar que no persigan fines de lucro ni de
proselitismo partidista, politico-electoral o religioso, sin menoscabo de las obligaciones
sefialadas en otras disposiciones legales;

VIII. Persona generadora de maltrato escolar: estudiante o estudiantes, personal docente,
directivos escolares, personal administrativo de las escuelas, padres y madres de familia o
tutores que, individual o conjuntamente, infligen algun tipo de maltrato en cualquiera de sus
tipos 0 modalidades contra otro integrante o integrantes de la comunidad educativa;

IX. Persona receptora de maltrato escolar: integrante de la comunidad educativa que sufra
algun tipo de maltrato en cualquiera de sus tipos 0 modalidades por parte de otro integrante o
integrantes de la comunidad educativa;

X. Programa: el Programa General para la Prevencion y Atencion de la Violencia en el Entorno
Escolar del Estado de Guerrero;

Xl. Red: la Red Interinstitucional sobre Convivencia en el Entorno Escolar en el Estado de
Guerrero;

XIl. Secretaria de Educacion: la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Guerrero;
XIIl. Receptor indirecto del maltrato escolar: familiares y, en su caso, tutores de la persona
receptora del maltrato en la comunidad educativa, personas que tengan o hayan tenido
relacion o convivencia con aquella y que sufran, hayan sufrido o se encuentren en situacion
de riesgo por motivo del maltrato ejercido en el entorno escolar; se consideraran también a
aquellas personas que presencien el maltrato que se ejerce contra integrantes de la
comunidad educativa, en calidad de testigos, y

XIV. Observatorio: el Observatorio sobre Convivencia en el Entorno Escolar del Estado de

Guerrero.

Como hemos dicho, la norma de la entidad de Guerrero une los esfuerzos
institucionales y los relaciona con un ambito comunitario. Pues las organizaciones

de la sociedad -civil podran participar en la revision de las politicas publicas para
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disuadir el acoso escolar y la discriminacion mediante el trabajo que se coordine
entre la Red institucional y el Observatorio.?2

Dentro de este marco, la Ley sefiala los principios bajo los cuales se llevara a cabo
el trabajo de los proyectos, planes y politicas institucionales: Se trata de un marco
por lo demas complejo. Ya que todos estos principios deben estar inmersos en cada
una de las acciones que ejerciten las instituciones. Ademas, debemos destacar que
todos ellos son parte de desarrollo legislativo que tiene su origen en lo dispuesto en
los articulos 1, 2, 3, 4 y 133 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.
Articulo 3. Los principios rectores de esta ley son:
I. La no discriminacion;
Il. El interés superior de la infancia;
Ill. La coordinacion interinstitucional;
IV. El respeto a la dignidad humana;
V. El enfoque de derechos humanos.
VI. La cultura de paz;
VII. El pluriculturalismo y reconocimiento de la diversidad:
VIII. La cohesién comunitaria;
IX. La perspectiva de género;
X. Interdependencia;
Xl. La resiliencia,
XIl. La prevencion de la violencia;
XlII. Integralidad; y

XIV. Resoluciéon no violenta de conflictos.

Desde esta perspectiva holistica, la Ley nimero 1256 para la promocion de la
convivencia libre de violencia en el entorno escolar del Estado de Guerrero propone
una nueva concepcion en el tratamiento a un problema que como hemos insistido a
lo largo de este trabajo, requiere enfoque multidisciplinarios. Otras normas

contienen normas similares?® y enfoque parecidos (como es el caso de la Ley para

22 Para un acercamiento preciso véanse articulos 22, 26, 27, 28 y 29 de la Ley, que sefalan las
funciones de la Red y el Observatorio.

2 Por ejemplo, la Ley para una Convivencia libre de violencia en el entorno escolar para el estado
de Guanajuato y sus municipios dice en su Articulo “1. La presente Leyes de orden publico e interés

social y de observancia general en el Estado de Guanajuato. Tiene por objeto, establecer las bases
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la Prevencion, Atencion y Erradicacion de Violencia Escolar en el Estado de Hidalgo,
que propone un marco parecido de politica publica, marco de principios y soluciones
coordinadas?®*), pero a nuestro parecer, la ley comentada es la mas completa.

Los valores normativos que conjuga la norma de Guerrero estan sustentados en la
interdependencia de los derechos humanos, la capacidad de las comunidades para
hacer frente a los problemas, y el respeto a las diferencias individuales y grupales.
No obstante, se afirma que del bloque normativo que existe (en las entidades
federativas) sobre el acoso escolar y la violencia en las escuelas cuenta con ciertas
debilidades:

« Desconocimiento de la investigacion actual realizada en Mexico y, especialmente, en torno
a las escuelas mexicanas sobre estos fenémenos. « Falta de sintonia en el marco juridico que
regula al sistema educativo o que establece los principios sobre la proteccion de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes * Imprecision conceptual basica sobre las nociones principales: acoso
entre pares o bullying y otras formas de acoso * Concentracion en ciertas manifestaciones de
la violencia escolar, cierto tipo de escuelas, de niveles, modalidades y tipos de sostenimiento
» Poca difusion y conocimiento de la legislacion existente no solo entre la sociedad mexicana
en su conjunto sino entre las propias autoridades educativas y las comunidades escolares de
los diferentes estados de nuestra Republica « Poca reflexion de los fendmenos en el marco de
la reforma en curso a partir de las modificaciones, adiciones y abordaje en la CPEUM, LGE,
los Acuerdos Secretariales, los Programas educativos, efc.?’
Las debilidades expuestas son ciertas; y los conceptos juridicos tanto como los
cientificos en torno a la agresién, acoso, violencia, etc. Distan de ser uniformes;
también es verdad que no hay uniformidad respecto del concepto de acoso escolar
o la violencia entre pares escolares, y que hace falta una mayor coordinacion entre
autoridades educativas. Sobre todo, la debilidad que se nota en la ausencia de una
metodologia clara o reglas de trabajo (hasta podriamos decir que no hay un

Protocolo especial) para quienes tienen el primer acercamiento con este tipo de

que permitan el establecimiento de las politicas publicas para prevenir, atender y erradicar la
violencia en el entorno escolar, asi como distribuir las competencias entre el Estado y los Municipios.”
24 \/éase articulos 1 a 6 de dichas Ley, que contienen este tipo de marco de referencia estructural.
25 Secretaria de Educacion Publica: La legislacion en materia de convivencias, seguridad y
violencia escolar en México. Op. cit.. nota 19. Avances y limitaciones en la legislacion existente en

Meéxico.
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problemas, que son el personal educativo y sus operadores. Asimismo, la falta de
vinculacion normativa con el eje de los derechos humanos en algunas legislaciones
es notoria y por ello, su enfoque se vuelve quiza muy reducido para dar soluciones
mas amplias al problema.

Pero a pesar de estas deficiencias, las normas sobre el acoso escolar han ido mas
alla del problema de la violencia escolar y estan intentando atacar las multiples
formas de discriminacion y maltrato en el ambito educativo, pera también centran
su interés en lo que ocurre con las relaciones sociales y las tecnologias de la
informacion. Por ejemplo, la Ley para la Promocién de la Convivencia Libre de
Violencia en el Entorno Escolar del Distrito Federal sefiala que el maltrato puede

ser:

Articulo 33. Para efectos de esta ley, son tipos de maltrato entre escolares los siguientes:

I. Psicoemocional: toda accion u omision dirigida a desvalorar, intimidar o controlar las
acciones, comportamientos y decisiones, consistente en prohibiciones, coacciones,
condicionamientos, intimidaciones, amenazas, indiferencia, chantaje, humillaciones,
comparaciones destructivas, abandono o actitudes devaluatorias, o cualquier otra, que
provogue en quien la recibe alteracién autocognitiva y autovalorativa que integran su
autoestima o alteraciones en alguna esfera o area de su estructura psiquica. También
comprende actos u omisiones cuyas formas de expresion pueden ser silencios, prohibiciones,
coacciones, condicionamientos, intimidaciones, amenazas, insultos, actitudes de descuido,
devaluatorias o de abandono que provoquen en la y el estudiante dafio en cualquiera de sus

esferas cognoscitiva, conductual, afectiva y social;

Lo que este precepto expone no es otra cosa que el derecho de los menores desde
su integridad e interaccién con otros para el desarrollo de su identidad (esfera
espiritual, cognitiva y de la proyeccion de su autonomia) y de la racionalizacion de
los actos u omisiones que pueden tener consecuencias en dichas esferas. Es decir,
el acoso no solo pueden ser actos positivos sino negativos y los agentes causantes
no necesariamente son los comparieros de la escuela sino que pueden existir
agentes externos (la familia por ejemplo). Por otra parte, el maltrato fisico también
cuenta con un rango amplio de actos relacionados con la libertad fisica, la libertad
psicosexual, de expresiéon (y el uso de medios electrénicos de transmisién de

informacion):
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Il. Fisico directo: toda accién u omision intencional que causa un dafio corporal; lll. Fisico
indirecto: toda accién u omisién que ocasiona dafio o menoscabo en las pertenencias de las
y los estudiantes como la Sustraccion, destruccion, desaparicion, ocultamiento o retencion de
objetos u otras pertenencias; IV. Sexual: toda accién u omisién que amenaza, pone en riesgo
0 lesiona la libertad, seguridad, integridad y desarrollo psicosexual de las y los estudiantes,
como miradas o palabras lascivas, hostigamiento, practicas sexuales no voluntarias, acoso,
violacion o el uso denigrante de la imagen de las y los estudiantes; V. A través de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: toda violencia psicoemocional implementada
a partir del uso de plataformas virtuales y herramientas tecnolégicas, tales como chats, blogs,
redes sociales, correo electronico, mensajes de texto enviados por aparatos celulares, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, paginas web, teléfono y otros medios
tecnoldgicos, incluyendo la suplantacion de identidad por esa via de comunicacion. Suele ser
anonima y masiva donde, por lo regular, la mayoria de integrantes de la comunidad educativa
se entera de la violencia ejercida, y VI. Verbal: acciones violentas que se manifiestan a través
del uso del lenguaje, como los insultos, poner sobrenombres descalificativos, humillar,

desvalorizar en publico, entre otras. 26

La ley en cita muestra que el acoso escolar no solo se da en el “ambito escolar”’,
sino que trasciende a todas las esferas de la socializacion del hombre. Esto fue una
consecuencia de los altos niveles de interaccion entre infantes y adolescentes
mediante tecnologias digitales de dispositivos méviles e internet. Nuevamente,
podemos afirmar que la globalizacion de las comunicaciones, trae como
consecuencia la contextualizacion de elementos de discriminacién. Para este caso,
la Ley del DF es bastante completa. Por otra parte, no debemos olvidar que el éxito
de toda norma depende de la cultura juridica de sus operadores y en gran medida
de la asimilacion de la sociedad a quien esta dirigida. Por mas que se hagan leyes
y marcos de actuacion, la aprehension de la norma es una cuestién de cultura y de
asimilacion de los procesos culturales para la emancipacion de los derechos
humanos (en la cultura juvenil) y como proceso social de progreso subjetivo y
objetivo.

La afirmacion de que la concientizacion de los derechos humanos ayudaria a

fortalecer el proceso del respeto entre estudiantes, debe tomar en cuenta el entorno

% |bid., Ley para la Promocion de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del

Distrito Federal.
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social en que operan las normas (como factor que debe ser analizado antes de su
elaboracion). La naturaleza y los limites de la cultura se convierten en problemas
importantes?” que, no obstante, toman la forma de oportunidades con la debida
difusion y concientizacion de los actores del proceso educativo. Por ello, la mayoria
de las normas conceden un lugar importante a la participacion de los ciudadanos en
este tema. Las leyes de Guerrero y del DF, conceden a la sociedad civil este tipo de
participacion asertiva. Son parte de los procesos culturales de una sociedad para

aumentar o robustecer la cultura de la legalidad en si misma.

5. El enfoque jurisprudencial y los casos de acoso escolar en los tribunales
Después de este breve repaso normativo, vale la pena establecer que la sociedad
se ha concientizado y reclama una respuesta en casos concretos. Los casos que
se han presentado?® en los tribunales son el sintoma de la gravedad de la
enfermedad que puede afrontar el sistema educativo -tanto del sector publico como
privado- sobre el acoso escolar.

El acoso escolar ha mostrado su virulencia en el contexto nacional. Muchas son las
notas periodisticas que retratan la gravedad del problema. Desde lesiones menores,
maltrato psicolégico, hasta lesiones que ponen en peligro la vida. El tema no ha
pasado desapercibido en los tribunales. Los sujetos pasivos de este problema han

acudido a instancias judiciales para obtener una respuesta coherente del sistema

2T Mientras que el concepto de puntos multiculturalismo a la diversidad cultural de la poblacién y
los problemas de fragmentacién, o tal vez a nuevos tipos de unidad de lo social. Sobre estas ideas
Véase la Obra de Cotterell, Roger, Law, Culture and Society. Legal Ideas in the Mirror of Social
Theory, Ashgate, 2006, London.

28 El caso que por desgracia ha causado mas conmocién sobre el tema del acoso y la violencia
escolar fue en Tamaulipas, en el que el menor agredido perdié la vida. CNN reporté en su momento:
“Tomaron de brazos y piernas el 14 de mayo, sus cuatro compafieros lo columpiaron y lo aventaron
de cabeza en dos ocasiones, los golpes le causaron muerte cerebral y su fallecimiento, informo el
secretario de Educacion estatal, Diddoro Guerra Rodriguez este martes, de acuerdo con un reporte
de la agencia Notimex.” Tomado de la Nota: “Maestra, que ya no me molesten”, pedia joven que
muri6 en  Tamaulipas”.  http://mexico.cnn.com/nacional/2014/05/21/maestra-que-ya-no-me-

molesten-pedia-joven-que-murio-en-tamaulipas.
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juridico. Normalmente, en la justicia ordinaria priva la desatencién a los asuntos de
maltrato entre menores pues la Unica forma de lograr una coaccion judicial es través
de la responsabilidad civil objetiva.
No obstante, la justicia constitucional ha emitido algunos fallos para proteger la
esfera juridica de los menores. Se trata de Unico remedio judicial que ha hecho
posible someter a control constitucional los actos de particulares y el consentimiento
de estos por parte de las autoridades educativas: el juicio de amparo. Como tal, se
trata de un medio de control que tiene por objeto regular actos y omisiones de los
poderes publicos y privados. En virtud de que el acoso y maltrato fisico entre
menores ocurre dentro del contexto escolar, las autoridades tienen el deber de
proteger a los alumnos y evitar que sufran discriminacion, lesiones, o actos que
pongan en riesgo su integridad fisica, psicolégica, social o espiritual.
Se trata del amparo en contra de las omisiones de cuidado en que incurrieron las
autoridades de una primaria del Distrito Federal para proteger la vida e integridad
de un menor que sufria maltrato verbal, fisico y psicolégico por parte de otro. El juez
de distrito que conocio del amparo, al conocer de la demanda, ordeno las medidas
cautelares pertinentes para proteger el interés superior del menor en el contexto
educativo.2 Hizo valer la importancia de los derechos del nifio mediante
jurisprudencias relativas al interés superior del menor. Uno de esos criterios sefala
que:
INTERES SUPERIOR DEL MENOR. CONSTITUYE UN PRINCIPIO RECTOR DE TODAS
LAS ACTUACIONES DE LOS PODERES PUBLICOS RELACIONADOS CON MENORES.
Ademas de su caracter tuitivo, el principio de interés superior del menor constituye un
elemento hermenéutico de primer orden para delimitar el contenido y alcance de los
derechos humanos de los menores y los coloca como sujetos prevalentes de derechos. Se
trata entonces de considerar la especial situacion en que se encuentran ciertos derechos

humanos cuando el titular es un menor, atendiendo a que el derecho basico de los menores

de edad es el de ser atendidos con pleno respeto a sus derechos fundamentales. Desde

2 Por tratarse de derechos de los menores, esta investigacién no proporciona los datos del
expediente ni el nimero de juicio de amparo, ya que se debe preservar la identidad de los menores
en todo tipo de asuntos. Por lo demas, la informacion puede consultarse en el sistema de revision

de expedientes del Consejo de la Judicatura Federal.
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esta optica, los menores son destinatarios de un trato preferente, por su caracter juridico de
sujeto de especial proteccion, lo que implica que son titulares de un conjunto de derechos
que deben valorarse de acuerdo con sus circunstancias especificas. De ahi que el interés

superior del menor constituye un principio rector de todas las actuaciones de los poderes

publicos relacionados con menores.30

En primer lugar, este criterio nos ayuda a entender la cualidad esencial que tienen
los derechos de los menores en el entorno educativo y a la plenitud de ellos como
principio rector. No obstante, cuando se trata de menores, las circunstancias a
valorar son aquellas que permitan proteger de forma integral a los menores. En este
sentido, la tesis citada es un criterio orientador para todos los jueces ya que no solo
se presentan casos en materia civil, familiar o penal. El interés superior en relacion
con el acoso escolar es un tema trascendental en la esfera administrativa, porque
recordemos que las autoridades educativas tienen procedimientos internos que
agotar. Ahora bien, cuando esta en riesgo la vida del menor, los actos pueden
combatirse via amparo indirecto, como en el caso en mencion. Por ello es necesario
precisa que tipo de acto u omision es la que se ataca. Lo anterior, a efecto de lograr
la mayor efectividad de las medidas jurisdiccionales que se quieran emplear para
proteger este interés superior de los menores.

En el amparo para proteger la vida e integridad del menor, el Juez de Distrito, hizo
valor el derecho convencional interamericano y todo el rango de normas que
protegen a los menores, junto a Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
se han creado resoluciones que intentan atender todo el espectro de derechos a
favor de los menores, como una especie de bloque in favor debilis. Que en su caso

es una derivacion del principio pro persona.®!

% Epoca: Décima Epoca, Registro: 2008547, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Aislada,
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 15, Febrero de 2015, Tomo I,
Materia(s): Constitucional, Tesis: 1a. LXXXII/2015 (10a.), Pagina: 1398.

31 Para una explicacion de este principio y su integracion Véase Castilla, Karlos, “El principio pro
persona en la Administracion de Justicia”, Cuestiones Constitucionales, Revista Mexicana de
Derecho Constitucional, UNAM, Mexico, No. 20, Enero-junio de 2010, pp. 65-83; en donde hace un

estudio completo de los conceptos que lo integran.
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Por otra parte, e diverso juicio de amparo, derivado de un juicio civil, ya que se
reclamo el pago de dafios y perjuicios (en especial el dafio moral provocado por la
falta de cuidados adecuados y omisiones a los actos discriminatorios que sufrié un
menor) la Suprema Corte de Justicia de la Nacion concedié el amparo y proteccion
de la justicia de la Unién a un menor que habia sufrido acoso en una escuela
primaria. Excélsior, recogio la nota y dijo que:
De acuerdo con el ministro ponente, Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, la sentencia dictada
ayer es una invitacion a las escuelas, particulares y plblicas, del pais a prestar atencién a
los casos de acoso escolar en los planteles, y evitar asi se provoquen dafios sicologicos y
fisicos contra los menores.
“Mas que una advertencia es una invitacion para que entiendan que este fendémeno no puede
seguir siendo tolerado y, en caso de que no se tomen las medidas por las instituciones y
escuelas, que sepan que puede haber una responsabilidad y una consecuencia’, expuso.
Para los cinco ministros que integran la Primera Sala de la SCJN es imperativo contar con
deberes claros y definidos para quienes tienen bajo su cuidado a menores de edad, por lo
que la sentencia dictada ayer establece recomendaciones especificas para el Estado, para
que sea posible identificar, prevenir y combatir el fenémeno del bullying en todo el territorio

nacional.32

El amparo en mencion reconocio la responsabilidad del centro educativo donde el
menor estudiaba y la ausencia de limites impuestos por las autoridades del centro
educativo hacia los menores. En este aspecto, precis6 que los centros educativos
tienen el deber de cuidado de los menores cuando estan dentro de sus
instalaciones, maxime que la labor educativa es un servicio publico concesionado a
los particulares por ministerio constitucional. Es decir, el servicio de educacion
publica no solamente atiende una dimension normativa sino, como derecho
subjetivo, debe respetarse con las garantias administrativas que en forma de
reglamentos tienen los operadores privados. La resolucion, tal como lo expuso el
ministro Zaldivar Lelo de Larrea, es una llamada de atencién a los centros
educativos que tienen concesionado el servicio de educacion publica para que

implementen protocolos de deteccién y cuidado de los menores.

% La noticia completa se intitula: “Corte ordena indemnizar por ‘bullying’: falla contra escuela
privada”. Nota recuperada de http://www.excelsior.com.mx/nacional/2015/05/16/1024350, 6/05/2015
07:01 Juan Pablo Reyes.
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Para el Estado de México la falta de una norma que regule estas conductas
representa una laguna que tiene que ser llenada con las disposiciones federales
gue hay en la materia. La administracion publica del Estado de México solo cuenta
con cuatro redes de apoyo institucional.®®* Sin embargo, si analizamos con
objetividad el tema de la responsabilidad de los centros educativos, en la esfera civil
hay normas que pueden ser de utilidad para declarar la existencia de obligaciones
a favor de los usuarios de los servicios educativos, a través de la responsabilidad
civil objetiva, ya que el que obra ilicitamente, esta obligado a reparar el dafo, a
menos que demuestre que el dafio fue causado a causa o por consecuencia
inexcusable de la victima.

En otra tesis emitida se reconoce la constante evolutiva en el tratamiento a interés
superior: se le relaciona con mayores virtudes sociales en el contexto educativo.
Esto no es sino una respuesta coherente desde la reforma de la reforma de
derechos humanos de 2011; que ahora enlaza los derechos en mayores
dimensiones. De este modo, se puede establecer la conexién que existe entre los
derechos sociales de: salud, educacion, medio ambiente sano y bajo los criterios de
la no discriminacion que estan previstos desde el articulo 1 constitucional. La tesis

sefala:

DERECHO DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES A UNA EDUCACION LIBRE DE VIOLENCIA
EN EL CENTRO ESCOLAR.

Conforme a los articulos 10., 30., parrafos primero, segundo, tercero, fraccion Il, inciso c) y
40., parrafos cuarto, octavo, noveno y décimo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7o., fracciones VI y XVI, 8o., fraccion Ill y 30 de la Ley General de
Educacion; 3, puntos Ay E, de la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes; 5 de la Ley General de Victimas y 20, fraccion lll, de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, los nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion libre

de violencia en el centro escolar, como expresion o resultado del derecho a la educacion, a la

33 Se trata, de acuerdo a la informacion de |la Secretaria de Educacion del Gobierno del estado,
de las siguientes: "RED INTERINSTITUCIONAL, RED ACADEMICA DE INVESTIGACION, RED DE
DOCENTES MEXIQUENSES, RED DE ESTUDIANTES MEXIQUENSES, RED FAMILIAR
MEXIQUENSE". Segun la informacion disponible en

ttp://portal2.edomex.gob.mx/bullying/red_interinstitucional/index.htm
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salud, al respeto a su dignidad humana y al principio del interés superior de la nifiez. El citado
derecho implica que en los centros escolares publicos o privados no se ejerza en contra de
nifos y adolescentes violencia fisica, sexual, psicoemocional o verbal, ya sea directa o
indirectamente, o a través de las tecnologias de la informacion y comunicacién, generada por
otros alumnos, docentes o personal directivo. Como consecuencia de lo anterior, todos los
drganos del Estado tienen la obligacion ineludible de promover, respetar, proteger y garantizar
ese derecho a través de las acciones que sean necesarias para reconocerlo, atenderlo,
erradicarlo y prevenirlo, con la debida diligencia, esto es, con respuestas eficientes, eficaces,

oportunas y responsables.3

La tesis en consulta expresa diversas posiciones normativas en las que se puede
encontrar una sola base: los derechos humanos en el ambito educativo y la
influencia de la cultura constitucional. Por tanto, las soluciones que busca la
jurisprudencia indican que el camino a seguir no es por una sola ruta, son varias las
soluciones que poco a poco pueden recomponer el trato que existe entre derechos
de los menores, convivencia bajo valores culturales de respeto y tolerancia;
asimismo, un trabajo legislativo y de divulgacién que movilice a la sociedad a

comprender el fenédmeno y colaborar en la solucion.

6. Derechos humanos y bullying: soluciones mas alla de tribunales y la
escuela

Como hemos visto, el tema de los derechos humanos no compete solamente a los
jueces constitucionales, a las autoridades educativas y a los menores. El problema
de los derechos humanos rebasa el contexto escolar, y tiene que ver con la familia,
con las estructuras de comunicacion y con las politicas publicas. Hacemos un
paréntesis sobre las comunicaciones porque mediante las tecnologias de la
informacion también generan actos de discriminacién, o, posiblemente comisién de
delitos contra la libertad psicosexual, desde 2013, la Camara ya se ocupada de esta

tematica al decir:
Las Comisiones de Educacion Publica y Servicios Educativos y de Derechos de la Nifiez

analizan una iniciativa de reformas para impulsar la ensefianza de convivencia sin violencia

3 Epoca: Décima Epoca, Registro: 2004202 Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo
de Tesis: Aislada Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Libro XXIII, Agosto de
2013, Tomo 3 Materia(s): Constitucional Tesis: XXVII.10.(VIIl Regién) 18 K (10a.) Pagina: 1630.
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fisica, psicologica ni emocional, incluyendo la que se presenta en medios electrénicos como
cyberbullying y sexting. Sefialaron que datos de la Alianza por la Seguridad en Internet
revelaron que en Mexico ocho por ciento de los jévenes de secundaria ha enviado imagenes
propias, desnudos y semidesnudos a conocidos o extrafios a través de un teléfono celular o

una computadora.3®

El texto da cuenta de la gravedad de los hechos y de la urgencia de normar estas
conductas para hallar una solucién que concilie el derecho a la informacion, a la
recreacion y la cultura de los medios, con el respeto a las personas que intervienen
en las redes sociales, con especial proteccién para los menores y adolescentes. En

un punto de acuerdo de mayo de 2015 la Camara de Diputados expreso que:

El presidente de la Comisién de Ciencia y Tecnologia, diputado Rubén Benjamin Félix Hays
(NA), manifestd su preocupacion por la gran cantidad de casos de cyberbullying en las redes
sociales, lo que ha causado un gran impacto en la sociedad, y por lo cual propuso que la
camparia #yoloborro no termine con la Legislatura el 31 de agosto proximo.

Subrayé el compromiso compartido que deben tener todos los actores sociales para combatir
este fendmeno. “Es una responsabilidad no sélo de los padres, sino también de las autoridades,
de los maestros y de la sociedad”.

El diputado Juan Pablo Adame Aleman (PAN), secretario de la Comisién, dijo que esta
pendiente legislar para establecer el valor probatorio a las manifestaciones de la voluntad que
se vierten en Internet, la certificacién de documentos digitales publicos y privados, ademas de
la responsabilidad de la informacién que se sube a la “nube”’. “Debemos trabajar para que los
ciudadanos cuenten con la certeza de que los actos que realizan en Internet se encuentren

protegidos por el Estado mexicano”.3¢

La multiplicidad de variantes sobre el acoso en internet y a través de la informacion
que se comparte en la telefonia celular es una barrera dificil de derribar si no se
unen los esfuerzos de padres de familia y de las acciones en los tres niveles de

gobiernos y de las tres funciones: ejecutivo, legislativo y judicial.

% Con informacién de Notimex, la Camara de Diputados reconocer esta circunstancia en:
“Analizan diputados reformas para impulsar convivencia sin violencia, disponible en:
http://www3.diputados.gob.mx/camara/005_comunicacion/c_monitoreo_de_medios/01_2013/03_m
arzo/09_09/14_14_00

% Camara de Diputados, Comunicacion Social, 18 de mayo de 2015, Boletin N°. 5641 tomado
de: http://www5.diputados.gob.mx/index.php/esl/Comunicacion/Boletines/2015/Mayo/18/5641-Aun-

pendiente-legislar-contra-cyberbullying-y-sobre-derechos-en-la-red-virtual-diputados
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Vemos también que el acoso escolar (o al menos, originado por la cercania y el trato
de la escuela) nos compete atender a todos, especialmente porque es un problema
nuevo debido al uso y acceso de las telecomunicaciones por telefonia celular e
internet, que ha venido en aumento desde 2010°%" y al que las autoridades y familias
no han puesto un interés suficiente, por el contrario, se alienta sin medida el uso de
las “tabletas” para los nifios de quinto afio de primaria. No quiere decir que no
estemos de acuerdo con estas medidas a favor del conocimiento digital y el acceso
a la informacién para los menores, incluso como modo de aprendizaje: lo que
queremos exponer es necesario poner mayor cuidado en estas medidas para que
no se conviertan en actos de demagogia y que no se vean ni valores los riesgos del
acceso ilimitado a las redes sociales o informacion nociva para su desarrollo.

Aqui juegan un rol muy importante los profesores y padres de familia. Pues no se
trata de obligaciones que se le pueden achacar al gobierno. Se trata de que todas
las personas, tengan un conocimiento pleno y conciencia juridica dentro de sus
aptitudes.

Muchas veces, y en afan de defender sin cortapisas los derechos de la infancia, se
olvida que también tienen obligaciones juridicas, que muchas de estas obligaciones
se basan en normas propiamente dichas y en el derecho a corregir, que tienen a su
cargo los padres. Aqui bien vale mencionar que la Ley General de los Derechos de

Nifias, Nifios y Adolescentes (2014) establece:

37 Se dice que: "A pesar de su gravedad, el acoso cibernético (ciberbullying) es un fenémeno muy
poco atendido en México, en gran medida porque los maestros, autoridades y padres de familia
piensan que se trata simplemente de un juego, no prestan atencién a las necesidades de sus hijos
¥ no saben utilizar nuevas tecnologias de la informacién, lo cual provoca que uno de cada seis
victimas de dicha practica en México terminen suicidédndose. Asi lo advirtieron diversos especialistas
en el tema, quienes subrayaron que para resolver este problema de salud publica, es necesario
atender tanto a los menores agredidos como a los agresores —quienes no pueden ser criminalizados—
, ¥ desarrollar mecanismos de investigacion mas eficientes para identificar y castigar los llamados
delitos  cibernéticos.” @ Tomado de La Jornada, 28 de octubre de 2012:
http://www.jornada.unam.mx/2012/10/28/sociedad/033n1soc#sthash. S2hHfa6b.dpuf
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Articulo 46. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de
violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones
de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 47. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias,
estan obligadas a tomar las medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar los casos

en que nifias, nifios o adolescentes se vean afectados...”8

Las normas citadas son la clave para exigir mayores esfuerzos en el ambito de toda
la administracion publica sobre la implementacién de medidas a favor de la infancia.
Los datos normativos y las preocupaciones que ha mostrado el poder legislativo
muestran que existen pasos objetivos para lograr combatir este nuevo problema.
Que, desde nuestra muy particular opinion, es un problema de la cultura moderna
que nos obliga a estudiar con mayor fuerza los medios que puede aportar la ciencia
juridica para ayudar a resolverlo.

7.- A manera de conclusion

El tema del acoso escolar tiene muchas vertientes y exige soluciones complejas
desde la escuela, la familia y la legislacion. Resulta primordial que la academia,
especialmente la publica, realice mas investigacion juridica sobre estos temas. No
solo desde la perspectiva de la justicia constitucional, pues, como lo hemos visto;
las tesis de amparo no tendran fuerza en los ambitos legislativos y de las politicas
publicas sin la comprension horizontal en la cultura juridica de los operadores
mexicanos.

Consideramos que los elementos normativos ya estan puestos en la mesa. Ahora,
hace falta emprender una lucha sistematica para que en las politicas publicas
educativas se fomenten estos buenos habitos que las leyes nacionales y las
internacionales fomentan.

Sin duda alguna, para llegar a buen puerto y mejorar la convivencia escolar, la
cultura familiar juega un rol clave: en el hogar comienza y acaba toda forma de
expresion social. La vida privada familiar es una de las bases de las que surge la
anomia o la virtud social. Entonces, es necesario promover la cultura de la

Constitucion como parte de la cultura familiar. Parece un tema disperso vy

38 Esta ley es del afio pasado, Véase Diario Oficial de la Federacion 04/12/2014.
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aparentemente sin ninguna relacién, pero como juristas, debemos tener en cuenta
que las leyes y la obediencia civil, asi como las normas que permiten la armonia de
la sociedad, se ensenan en los hogares. Ante este panorama, el acoso escolar es
un reto social e institucional, que esta poniendo a prueba todas nuestras estructuras
civilizadas: la tolerancia, el respeto, la comunicacién, e incluso a los tribunales.
Dependeria, en este sentido, de los tribunales y de los operadores, difundir con
todas nuestras fuerzas, la cultura del respeto a los derechos humanos, los derechos
de los nifos, sus deberes, y la articulacion de la accion estatal y privada para

favorecer entornos de convivencia sana.
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